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Internet in Algeria+

di Brahim Bekhti e Sergio Branciari

Introduzione

La presente ricerca si di- -
vide in due parti.

La prima, a carattere sta-
tistico, s'interessa dei ser-
vizi e dell’'uso di internet;
atalfine, sie svoltaun’in-
dagine empirica attraver-
so un questionario elet-
tronico, distribuito sia
tramite e-mail che attra-
verso la rete. La seconda parte, che completa la
prima, illustra l'aspetto tecnico dell’infrastrut-
tura informatica in Algeria.

In primo luogo, questa indagine si propone di
conoscere l'uso di internet e del commercio
elettronico in Algeria, di studiare Pefficienza
delle infrastrutture di telecomunicazione, la
loro capacita di sfidare la concorrenza e di asse-
condare le esigenze del consumatore che sta per
passare al Cybershopping.

In secondo luogo, si cerca di mettere in luce la
visione dell’operatore pubblico e quello che esso
pensa di fare nel campo del commercio elettro-
nico e delle infrastrutture informatiche, in par-
ticolare perché I'Algeria sta per aderire all’Orga-
nizzazione Mondiale del Commercio (OMC), i
cui I membri considerano internet come il mez-
zo tecnologico pill efficiente nella ripartizione
dei redditi all'interne di un libero mercato.

I lavoro si propone
di conoscere l'uso di Internet
e del commercio eleltronico
in Algeria, ed esamina
I suoi diversi usi
nello sviluppo delle attivita
e nelle strategie delle imprese

1. Il questionario elet-
tronico

Per conoscere meglio i
servizi di internet, i suoi
modi d'impiego, nonché
il futuro del commercio
elettronicoin Algeria, sia-
mo ricorsi a un questio-
nario elettronico artico-
lato su 37 domande(1).
| . Per assicurarsi una parte-
cipazione il pili possibile ampia, sono stati dira-
mati anche inviti per e-mail(2). Dopo un anno,
252 sono i questionari ricevuti: a seguito di
un’attenta selezione, 200 sono entrati nel cam-
pione, 9 quelli scartatiin quanto doppi, 29 quelli
scartati perché troppo incompleti e 14 quelli
non considerati a causa delle forti contraddizio-
ni nelle risposte fornite.

a} Il campione

La partecipazione all'indagine era aperta a tutti
gli utenti internet algerini, con qualsiasi livello
di conoscenza dello strumento e qualsiasi loca-
lizzazione geografica,

b) La base informativa e informatica del son-
daggio

La base informativa & costituita da tutti i dati
grezzi raccolti nei questionari elettronici. D
stata implementata su MS-Excel 2000. Per faci-
litare i calcoli, si & altresi proceduto alla

(*) Questo lavoro si collega al dottorato di ricerca di Brahim Bekhti, sviluppalosi anche con un periodo di
studio presso la Facolfa di Economia “Giorgio Fud” dell’Universitd Politecnica delle Marche. Brahim
Bekhii ha condotio la presente indagine e I'ha redatta in francese. Sergio Branciari ha operato come docente
tutor durante il soggiorno ad Ancona, e ha curato la traduzione ¢ Uadattamento del testo originario.
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quantificazione dei dati qualitativi con aiuto di
tabelle incrociate, per permettere di rivelare
qualunque contraddizione nella compilazione
dei moduli.

¢} Il luogo e la durata dello studio

1l sondaggio elettronico non era rivolto ad una

specifica area geografica: era quindi accessibile
achiunque desiderasse prenderne parte, in tutte
le regioni in cui si usa Internet. Per quello che
riguarda la durata, & stata fissata ad un anno, dal
giugno 1999 a fine maggio del 2000.

d) I soffware usafi

Per inserire il sondaggio anche su sito web, &
stato utilizzato il linguaggio html basandosi sul
programma di FrontPage 2000. Per Panalisi dei
risultati, si & fatto riferimento al programma
MS-Excel 2000 e STATITCF V5.0.

e} I risultati dell'indagine

[ risultati dell'indagine vengono qui di seguito,
articolandoli nei seguenti punti:

- caratteristiche demografiche del campione;

- servizi e usi di internet;

- commeercio elettronico;

- pubblicitd commerciale;

- situazioni delle reti/provider di internet.

2. Caratteristiche demografiche del campione
a) Sesso ed efa

Questo studio ha rilevato che la maggior parte
dei partecipanti, la cui efa varia fra i 16 ai 55
anni, sono di sesso maschile: si tratta dell’82%
del campione contro il 18% di donne. L'eth
media ¢ di 33 anni. La maggiore parte di coloro
che hanno risposto hannotrai27ei32 anni, con
un tasso vicino al 28%, seguito dalla categoria
33-38 anni, con un tasso del 25%, poi da 39-44
anni con il 15%, e infine da 21-26 anni con il
14%. Le altre categorie, 15-20, 45-50 e 51-56
rappresentano solo un piccola parte, rispettiva-
mente con un peso dell’8%, del 7% e dell’1%. Si
pud affermare che internet & consultato da tutte
le classi generazionali, senza distinzioni abissali
riguardo all'eta.

b) Livello di studio

Si & verificato attraverso I'indagine che i parte-
cipanti godono di un livello d’istruzione supe-
riore. La maggioranza possiede un diploma di

secondo grado, ciclo lungo, con un tasso del
64,79%; vengono poi gli universitari con titolo
di master o di dottorato con il 16,9%; al terzo
posto i tecnici superiori col 9,86%, seguiti dai
diplomati e da altri con 1'8,45%. Internet ¢
dunque consultata da categorie “acculturate”,
anche se di livello diverso.

¢) Lingue impiegale

La lingua francese occupa il primo posto, conun
tasso del 60%:; la lingua inglese & in seconda
posizione con il 34%, mentre il 6% spetta alle
altre lingue, con tassi approssimativamente vi-
cini. ‘

d) Professione

Per analizzare questa variabile si & proceduto,
via via che si elaboravano le risposte, alla classi-
ficazione delle professioni sulla base delle fre-
quenze che si rilevavano. Queste le principali
classi professionali censite: insegnanti, studen-
ti, direttori, commercianti, liberi professionisti,
funzionari e altro. Di conseguenza, risulta che il
settore pubblico & al primo posto con il 64,79%
degli utilizzatori, mentre quello privato pesa per
il 35,21%.

Questo studio ha dimostrato che i funzionari
rappresentano la maggiore parte degli utenti
conil46,48%, avendo a disposizione dei punti di
connessione internet sul luogo di lavoro. E
importante ricordare che il mondo della scuola
in Algeria viene al secondo posto con un tasso di
35,21%: gli insegnanti sono il 21,13%, mentre
gli studenti pesano per il 14,08%. Quest’ultima
categoria usa internet nella ricerca di documen-
tazione. Inoltre, si & constatato che I'1,41% &
classificato nella categoria senza occupazione.
Con 'aiuto della base di dati del sondaggio, sié
verificato che uno dei partecipanti & un univer-
sitario disoccupato e che il tasso del 16,9%
comprende altre categorie (commercianti, com-
mercialisti, ecc.).

3. Servizi e usi di internet

a) Connessione alla refe

I modi di connessione atla rete sono numerosi;
alcuni utenti preferiscono sfruttaria dal domici-
lio, altri dai circoli o dai luoghi di lavoro. Questo
studio segnala che la maggioranza degli utenti
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dichiarano di consultare internet daf loro domi-

cilio con un tasso del 30,99%; i1 25,35%, invece,
la consulta da diversi luoghi, approfittando delle
circostanze che si presentano; al terzo posto
troviamo gli utenti che si collegano dal luogo di
lavoro con il 23,94%, poi i cybercafés (14,08%),
e infine dagli amici conil 4,23%. Restaun 1,41%
senza indicazioni.

b) E-mail

Per quellocheriguarda il possesso di una e-mail,
il 97,18% dei partecipanti hanno risposto con
un Sl e il 2,82% con un NO.

¢) Abbonamento internet

11 73,24% dei partecipanti hanno affermato che
le istituzioni cui appartengono sono abbonate
ad internet, contro un 26,76% che hanno dato
risposta negativa.

. d) Proprieia di sifo/pagina Web

Il settore pubblico controlla il pili alto tasso di
abbonamenti rispetto a quello privato. Inoltre, il
33,80% delle istituzioni pubbliche passiedono
siti rispetto ai 66,20% che non ne hanno.

e} Utilita di internet |

Una domanda & stata posta ai partecipanti per
conoscere il grado di utilita di internet nellaloro
vita e in quella delle loro istituzioni. {1 78%
hanno riconosciuto che i servizi offerti da
internet sono di grande aiuto e rilevanza sia per
loro che per le istituzioni in cui operano. Rela-
tivarente alla quota rimanente, il 18% ha affer-
mato che internet & molto pit utile per gli
individui che per le loro istituzioni, contro un
3% che afferma il contrario; un 1% degli inter-
vistati s'é astenuto da commenti in proposito.
f) Tipo di connessione

Il collegamento classico si svolge generalmente -

tramite linea telefonica, considerata come la
meno costosa. Questo metodo & in testa alla
classifica con un tasso di 78,87%; si trovano poi
i collegamenti con linee dedicate (11,27%), la
maggioranza delle quali appartiene al settore
pubblico. Un 7,04% dichiara di usare simultane-
amente i1 due tipi di collegamento, mentre il
2,82% non ha fatto commenti.

g) Servizi di internet

Le numerose opportunita della rete sono state
classificate in 11 categorie, secondo i seguenti

tassi: studio 9,989%, ricerca scientifica 12%, ac-
quisto di informazioni 14,83%, navigazioni
12,13%, viaggi 4,72%, tempolibero 5,17%, gior-
nali 7,87%, chaiting 7,64%, e-mail 13,7%, con-
fronto di prezzi 7,19%, transazioni finanziarie
4,49%, e 0,37% senza risposta.

Secondo queste quote, abbiamo constatato che -
I'uso di internet non si limita ad un campo ben
determinato, ma da prova di grande efficacia
attraverso i suoi diversi servizi. In Algderia, la
ricerca scientifica viene al secondo posto con un
tasso di 14%, vista la relativa mancanza di centri
di documentazione. Per contro, le operazioni
bancarie hanno registrato un tasso molto basso,
e cid @ dovuto alla non disponibilita delle carte di
credito come Visa e Mastercard. Per quello che
riguarda gli altri tassi, sono accettabili, come
quello del turismo, pari al 5%, e il tempo libero,
anch’esso al 5%.

h) Le difficolta nella navigazione -

Una parte delle domande riguardava i problemi
che i partecipanti hanno incontrato durante la
navigazione: scollegamento, lentezza, e simili.
L.a lentezza nell’apparizione delle pagine del
Web & al primo posto, con il 42%. Il secondo

~ problema, col 33% di peso, & lo scollegamento:

cid & dovuto alla debolezza della struttura di
collegamento e alla scarsa dimestichezza con le
sue tecniche. I partecipanti incontrano altre
difficolty per acquisire informazioni: cid sia a
causa dell'ignoranzadelle procedure per la navi-
gazione (13,48%), sia per la scarsa conoscenza
delle modalita d'uso della posta elettronica e del
Web (11,22%).

i) Internet in ambito commerciale

In questo campo, il nostro studio si articola su 6
punti essenziali: diffusione dell'informazione,
vendita via Web, acquisizione di infermazioni,
promozione e pubblicita, contatto con fornitori
e con clienti. Secondo le statistiche elaborate,
I'acquisizione delle informazioni si & rivelata
particolarmente usata, con il 32,93%. La diffu-
sione delle informagzioni ha un tassodel 17,96%,
il contatto con i clienti raggiunge il 15,57%,
quello con i fornitori il 14,94%, e la pubblicita il
12,58%. 11 6% dei partecipanti fanno acquistivia
Web. Questi risultati ci permettono di conclude-
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re che i tassi d'uso commerciale in Algeria sono
accettabili anche se si registrano percentuali pitt
basse nelle vendite tramite internet, ma cio st
spiega con la mancata reclamizzazione.

j) Tasso di soddisfazione

Per determinare il tasso di soddisfazione degli
utenti di internet, abbiamo proposto il seguente
ranking: soddisfatto, poco soddisfatto, e non
soddisfatto. I primisono il 55%, i poco soddisfat-
ti il 41% e i non soddisfatti '1%. 11 3% non ha
risposto alla domanda. Nel complesso emerge
che gli algerini padroneggiano la tecnologia
internet.

4. 11 commercio eleftronico

a) Cybermarketing

I partecipanti sono stati interrogati sulla defini-
zione del termine cybermarketing. I1 59,15% di
loro sono riusciti a definirlo contro un 40,85%
che non ne conosceva il significato. Nel com-
plesso emerge che gli algerini hanno coscienza
circa il futuro del cybermarketing, e cid permet-
tera di elaborare una politica di commercio
elettronico efficace.

b) Accettazione del cybershopping

Per quello che riguarda il punto di vista della
popolazione intervistata verso l'adozione del
cybershopping, si @ registrato un risultato “sen-
sazionale”, 11 83,10% lo accetta di buon grado
contro il 16,90% che invece lo rifiuta.

c} Acquisto di un prodotto via infernet
Internet ha permesso ad alcune persone di ac-
quisire prodotti o di beneficiare di un certo
numero di servizi grazie alle informazioni forni-
te. Secondo le statistiche elaborate, i1 49,30%
degli intervistati ha gia utilizzato questo tipo di
servizi. Il restante 50,70% ha invece affermato il
contrario per mancanza di mezzi,

d} L’adozione del cybershopping

Ii 57,75% dei partecipanti nen ha mai svolto
acquisti tramite commercio elettronico, contro
il 42,25% che Phanno utilizzato almeno una
volta. Le carenze nelle infrastrutture bancarie
spiegano in parte significativa questi risultati.
All'interno del 42,25% che & ricorsa al commer-
cio elettronico troviamo la seguente articolazio-
ne: 1] 30,98% 1’ha esercitato da 1 a 5 volte; il

7,04% I'ha praticato da 6 a 10 volte; il 4,23% ha
svolto operazioni di acquisto su internet pitx di
10 volte.

e) Tipi di merci acquistafe framite internet
Una lista di merci e servizi & stata proposta ai
partecipanti per classificare gli acquisti su
internet. Le risposte sono state varie. [ software
hanno registratoil tasso pilielevato, parial 21%,
dal momento che possono formare oggetto di
una consegna diretta e immediata tramite il
download. I biglietti per i viaggi e le prenotazio-
ni turistiche occupano il secondo posto (18%),
seguiti dai libri e giornali col 15%. Al quarto
posto troviamo gli apparecchi elettronici con il
12,65%, al quinto la prenotazione di siti Web,
seguiti dai CD-Rom e dall’abbigliamento conun
7,06%. I profumi, i regali e il cibo hanno un’in-
cidenza assai bassa, dal 4,57% al 3,53%. E evi-
dente che il consumatore preferisce acquisire
questo tipo di merci direttamente nei negozi
tradizionali.

f) L’acguisto ripefuto

Dopo avere preso conoscenza di tutti i tipi di
merci acquistate su internet, i partecipanti sono
stati intervistati circa la loro disponibilita alla
ripetizione delle operazioni di acquisto. I160,56%
& pronto a rinnovare questa esperienza contro
un 39,44% che ha affermato il contrario.

g) Modalita di pagamento

Lo studio ha considerato la maggior parte delle
modalita di pagamento in corso, come le carte di
credito, gli assegni, il contante alla consegnaei
bonifici bancari. Abbiamo costatato che 'uso
delle carte di credito - ancora poco diffuse -
hanno registrato il tasso piu basso, il 21,7%;
prevalgono i bonifici bancari con un tasso del
28%, in particolare perché costituiscono i'unica
modalita di pagamento attraverso internet in
assenza di carta di credito. Gli assegni e il con-
tante alla consegna hanno registrato un tasso
del 25%. |

h) Carte di credito

Le statistiche dimostrano che solo 1'8,45% det
partecipanti all indagine sono in possessodiuna
carta di credito, acquisita vuoi all'interno che
all’esterno del paese; la maggioranza degli inter-
vistati, pari al 91,55%, non la possiede.
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i} Tipi di carte di credito usate

I1 nostro studio ha cercato di determinare quali
sono le carte di credito piu famose e usate
attualmente. La Visa si & rivelata la pit diffusa
con il 7,04%; 1a Mastercard ¢ al secondo posto
con I'1,41%, mentre - come si ricordava sopra -
la maggioranza del 91,55% non ne possiede
alcuna.

J) Riservatezza dell'informazione

Il 29,29% dei partecipanti, titolari di carta di
credito, ha confermato di non averla usata per
paura di pirateria, il che prova che il problema
della sicurezza persiste sempre in materia di
trasferimentovia internet; al contrario il 21,95%
degli intervistati hanno trovato il Web sicuro
per latrasmissione delle loro informazioni. Sono
seguiti da un 17,19% che hanno optato per I'e-
mail, da un 14,69% che ha usato il fax, e infine
da un 12% che ha impiegato il telefono. Un
4,88% degli intervistati ha accettato di procede-
re direttamente via Web anche se non sicuro.
k) I fattori che stimolano il cybershopping

Lo studio ha dimostrato che i fattori che stimo-
lano il cybershopping consistono nella rarita
delte mercilocali con un tasso di 29,65%; seguo-
no il paragone frai prezzi, col 27,77%, la varietd
della scelta, col 26,75%, e infine la facilitd dei
trasferimenti dei fondi con il 15,79%.

{) Tasso di gradimento

Il 77,46% dei partecipanti hanno gradito il
cybershopping, contro 22,54% che affermano il
contrario. Se ne deduce che il futuro del
cybershopping in Algeria & prometfente, specie
se si favorira la diffusione di internet.

m) I siti web commerciali

I partecipanti sono stati interrogati sui siti web
commerciali in Algeria. La maggioranza del
90,14% harisposto conun NO e il resto con un Si.
Le cyberboutigue, anche se frequentate, appaio-
no dungue non all’altezza del livello richiesto.
1) Lo shopping attraverso internet

Abbiamo chiesto ai partecipanti di stabilire se il
commercio elettronico & favorito della pubblici-
ta commerciale. Il 48,54% tendono a muoversi
su internet stimolati dalla pubblicita commer-
ciale: il rimanente 51,46% ha optato diretta-
mente per o shopping attraverso internet.

5. Pubblicita commerciale

a) Scoperta dei siti

1196% dei partecipanti hanne confermato 1’effi-
cacia della pubblicita nella scoperta dei siti com-
merciali contro un 4% che ha negato questo
fatto.

b) Rilevanza delle informazioni commerciali
nel cybershopping

Abbiamo cercato di determinare I'efficacia della
pubblicitd commerciale su internet per
’acquisizione di informazioni relative a un cer-
to numero di merci e servizi. Si & constatato che
un 80,28% & convinta della sua efficacia contro
un 19,72% che affermano il contrario.

c) Pubblicita commerciale tramife e-mail
I169% degli intervistati ha confermato il ricevi-
mento di queste pagine pubblicitarie contro
31% che non ne ricevono; in quest’ultimo caso
di tratta di soggetti non abbonati, che non fanno
parte di mailing list o distribufion list o non
partecipano a fori di discussione, e cosi via.

d) H canale pubblicitario pitt diffuso

Le statistiche svolte sui questionari segnalano
che la televisione & il mezzo pubblicitario piu
diffuso, con un peso del 32,52%. I siti Web
pesano per il 20,24%. Vengono di seguito i
giornali, 'e-mail, i cartelloni stradali e la radio,
rispettivamente con dei tassi del 19,63%, del
15,959%, del 10,43% e dell’1,23%.

e) La rilevanza del banner pubblicitario

Allo scopo di conoscere la reazione dei parteci-
panti nei confronti del danner pubblicitario
durante la navigazione, abbiamo proposto 4
scelte: lettura del solo titolo del banner, visita
del sito, lettura del contenuto del banner o
disattenzione al banner (cancellazione). La let-
tura del solo titolo del banner si & classificata in
primo posto conil41%:;ad essa & seguitalavisita
del sito con un 31%. 11 19% legge il contenuto
del banner, mentre il 9% lo cancella. La pubbli-
citi elettronica pili riuscita, che haattratto il piti
altonumero dei frequentatori e visitatori, & stata
diffusa via web, e si & classificata nel primo posto
con un tasso del 67,14%. E seguita datla pubbli-
cita per e-mail, col 32,86%. Cid & dovuto anche
a ragioni tecniche: le forme pubblicitarie nelle
quali i grafici e le immagini occupano un grande
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spazio trovano infatti un ostacolo nella capacita
di ricezione dei messaggi della casella di posta
elettronica.

6. La situazione delle reti/provider di internet
L’ultima parte dell’indagine voleva valutare la
situazione delle reti e dei provider, nonché lo
sviluppo delle imprese in questo campo. Ci sia-
mo concentrati su tre punti essenziali.

a) Rete locale(3)

Abbiamo chiesto ai partecipanti se disponevano
di una rete locale sul luogo di lavoro: il 48%
hanno confermato la sua esistenza contro il 51%
che non la possiedono; I'1% non si & espresso.
b} Refe di connessione DZ-PAC |

Questa & una rete nazionale, gestita dalla dire-
- zione delle telecomunicazioni; ha come scopo il
trasferimento dei dati ed & collegata alla rete
internazionale e alle banche di dati. Purtroppo,
la maggior parte dei partecipanti ne ignorano
[’esistenza: poco diffuse sono le informazione in
proposito, e pocaconoscenzavie circaivantaggi
che potrebbe apportare alle istituzioni bancarie
e simili. Non a caso il 93% dei partecipanti ha
confermato I'assenza di questa rete all'interno
delle loro imprese. '1% non risponde. La quota
rimanente del 6% ha affermato 1'esistenza di
DZ-PAC sui luoghi di lavoro. Quando presente,
tale rete & nel 94% dei casi impiegata nel trasfe-
rimento dei dati; nel 4% delle situazioni se ne fa
uso per le operazioni bancarie. Emblematico al
riguardo il caso della banca BADR, che la sfrutta
inunamanieraprofessionale in pit1di 30 wilayas.
Il restante 2% usa DZ-PAC tanto nel trasferi-
mento dei dati quanto nelle operazioni banca-
rie. In conclusione, il 6% di soggetti che usano
questa rete ne confermano efficacia.

¢} Provider per l'accesso a internet (ISP)

Le statistiche evidenziano che la maggioranza
dei partecipanti all’'indagine, il 76%, & collegata
al CERIST(4), un ente statale che costituisce il
distributore dominante, attraverso le sue agen-
zie sparse in tutto il territorio nazionale. Solo
I'11% sono abbonati a dei Fornitori di Accesso
Internet (FAI); il 6% degli intervistati utilizza
entrambi 1 provider. Il 7% degli intervistati non
hanno risposto; il 90% dei partecipanti sono a

favore dell’introduzione di nuovi fornitori in
concorrenza per migliorare i servizi internet in
Algeria.

7. L'infrastruttura a supporto di internet in
Algeria

[’Algeria ha adottato i servizi internet e le sue
tecniche dal marzo 1994, tramite il CERIST,
fondato nel marzo 1986 dal Ministere de
['Enseignement Supérieur con lo scopo di crea-
re una rete nazionale e di connettersi alla rete
internazionale.

Dal 1994, I'Algeria ha realizzato notevoli pro-
gressi nel campo della rete. Nello stessoanno ha
realizzato un altro collegamento, nell’ambito
della cooperazione con I'UNESCO per creare
una rete informatica in Africa chiamata
RINAF(5). L’Algeria si & anche collegata via
internet con I'lItalia, ma inizialmente con una
velocita scarsa di 9,6 Ko/S. L'Algeria & inoltre
considerata 'asse portante della rete nel Nord-
Africa, _

Nel 1996, lavelocitadellalinea gestita da]l CERIST
ha raggiunto 64 Ko/S passando per Parigi. Verso
la fine del 1997, Algeria si & collegata via satel-
lite con Washington a una velocita di 1 Mb/S; nel
marzo 1998, ha raggiunioi 2 Mb/S, Nel frattem-
po, pit di 30 nuove linee telefoniche raggruppa-

te {ogni linea raggruppata & composta da 16

linee telefoniche RTC) sono state istallate nei
punti di accesso del CERIST su tutto il territorio
nazionale (Algeri, Sétif, Quargla, Oran, Tlemcen,
ecc.). Questi punti sono tutti collegati ad un
unico nodo di partenza che si trova ad Algeri.

Due anni dopo Pintroduzione di internet, il.
numero degli abbonati ammontava a 130 orga-
nismi. Nel 1999, il numero raggiungeva 800
organizzazioni, tra le quali 100 del settore delle
universita, 50 della sanita, 500 operatori econo-
mici e 100 da diversi settori, Nello stesso anno,
il CERIST aveva 3.500 abbonati. Vi & un divario
tra il numero degli abbonati e quello degli uten-
ti: la causa & il debole tasso di abbonamento
individuale rispetto a quello degli organismi
come cybercafés, mediateche, istituzioni e si-
mili. Al riguardo, incidono molto gli elevati
costi di collegamento. Vi erano circa 180.000
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utenti, 50 per ogni abbonamento (Laagab, 1999:
120-122). Questo numero rappresentava un tas-
s0 leggermente superiore a 1/1.000 utenti di
internet nel mondo (Ryad, 2000: 1).

A seguito alla promulgazione del decreto esecu-
tivo n. 257-98 del 25 agosto 1998(6), modificato
dal decreto esecutivo n. 307-2000 del 14 ottobre
2000(7), che fissano le condizioni e le modalita
di sfruttamento dei servizi internet, nuovi di-
stributori pubblici e privati hanno investito in
questo campo accanto al CERIST, moltiplican-
do cosl il numero degli utenti. Inconseguenza di
cid, il numero delle licenze conferite ai privati
fino alla fine del 2001, in tutto il territorio
nazionale, ha raggiunto quota 65(8). La presen-
za di tali imprese nel mercato di internet miglio-
rera la qualita di servizi e contribuira alla forma-
zione di prezzi competitivi in materia di abbona-
menti. Nel 2001, la maggioranza dei privati
autorizzatiasfruttare internet nonavevaancora
iniziato ad esercitare per un quaiche motivo, Il
ministero delle telecomunicazioni installera
ulteriormente due reti per satellite, VSAT e
IMMARSAT, che rafforzeranno i collegamenti
dei siti e degli abbonati(9). _

In Algeria, sono state di recente censite 1,4
milioni di linee telefoniche, vale a dire unalinea
per 25 individui. Questo tasso € inferiore a
quello mondiale di unalinea per 6 individui. Tra
le linee disponibili ne esistono da 300 a 400 mila
guaste. Attualmente, ’Algeria cerca di recupe-
rare il tempo perduto, in particolare il ministero
delle telecomunicazioni ha messo a disposizio-
ne dei provider (FAI) e delle imprese di teleco-
municazioni una linea comunicante principale
in fibre ottiche, con una potenza di 34 Mb/S che
pud raggiungere 144 Mb/S, al fine di migliorare
il collegamento internazionale. La direzione
delle telecomunicazioni ha altresi proceduto
all’installazione di una rete distributiva per i
servizi internet sul territorio nazionale(10) con
una capacita superiore a 10.000 linee, in grado
di soddisfare le esigenze di 100.000 abbonati.
Questa rete si distingue per i suoil servizi atfra-
verso il web, cosi come per i suoi servizi nell’am-
bito del commercio elettronico(11). Non v'é
dubbio che la rete di telecomunicazioni appare

ora rinnovata. E attualmente prontaall’uso sen-
za la password, senza I'abbonamento o alcun
altro tipo di impegno. Il costo viene calcolato
automaticamente con le spese telefoniche (cfr.
http:/Aww.djwab.dz), ma rimane ancora alto
rispetto ad altri fornitori.

Il CERIST si & impegnato nella stessa via; in
particolare, ha iniziato a rinforzare le sue infra-
strutture collegandosi con il suo fomitore negli
Stati Uniti con una linea da 30 Mb/S. Ha poi
messo a disposizione pitt di 20 punti di accesso
ai suoi abbonati pubblici e privati: 43 linee a
beneficio dell'insegnamento superiore e di or-
ganismi di ricerca, e 48 linee per gli altri seftori
traiqualiiprovider privati. Il numerodelle linee
telefoniche usate per accedere a internet am-
monta a 2.000 (CERIST, 2001: 4). Secondo il
CERIST, il numero degli utenti nel 2001 ¢ di
250.000, di cui 20.000 sono abbonati. Il centro si
& preparato per avviarsi nel commercio elettro-
nico attraverso lo sviluppo e la creazione dei siti
Web commerciali. In previsione di cid, si e
incaricato della gestione del dominio .dz in
Algeria(12).

Anche il CERIST gioca un ruolo fondamentale
nello sviluppo di internet. Nel 2001, ha procedu-
to all’installazione di una rete scientifica su
scala nazionale, consultabile da internet, deno--
minata Academic Research Network (ARN}(13),
con l'obiettivo di collegare tutte le universita
algerine e mettere a loro disposizione dei server
contenenti dei siti Web. Ogni sito comprende
delle ricerche scientifiche, tesi e edizioni uni-
versitarie come libri, riviste scientifiche, e cosi
via. Il CERIST ha invitato tutte le universita, gli
organismi e i centri di ricerca a prendere parte
all'installazione della Rete Accademica di Ricer-
ca tramite stage(14) per formatori in coopera-
zione, insieme con delle organizzazioni stranie-
re per accelerare il processo.

Internet ha invaso tutte le attivita commerciali
internazionali e ha permesso il contatto diretto
fra operatori, provider e clienti. Anche le banche
algerine saranno obbligate ad adottare le tecno-
logie del commercio elettronico per aprirsi al -
mondo della concorrenza. Questo tipo di servizi
favorira le relazioni internazionali e attrarra
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nuovi operatori. Inoltre, le istituzioni bancarie,

tramite questo sistema, potranno sfondare in:

questo campo se sapranno valorizzare le loro
reti commerciali, _

Il sistema bancario algerino conosce grandi pro-
blemi nell’esecuzione dei servizi; i principali,
I'incompetenza e la lentezza, ne frenano lo svi-
luppo, e costituiscono un ostacolo ai nuovi inve-

stimenti. Non va dimenticato che il sistema

bancario ¢ d’'importanza capitale nello sviluppo
economico. A livello locale, le operazioni banca-
rie si svolgono senza reti capaci di collegare
tutte le istituzioni finanziarie. Di conseguenza,
diviene necessario trovare delle soluzioni per
offrire dei servizi efficaci e rapidi come la mone-
ta elettronica, che facilifa il pagamento via
internet.

Alcune istituzioni hanno proceduto allo svilup-
po delle reti di pagamento elettronico; la non
dimestichezza con questi sistemi importati ma
non adeguati al mercato algerino ha pero fattosi
che alcune reti non siano pili operative. Comun-
que, lerichieste incalzanti verso di questo tipo di
servizi (ad esempio di tessera telefonica, di carte
di credito, di bancomat della Posta, del Credito
Popolare Algerino, della Banca Esterna d’Alge-
ria, della Banca dell’Agricoltura e dello Sviluppo
Rurale, della Cassa Nazionale di Risparmio) han-
no incoraggiato alcune istituzioni lungo questa
via. Le carte di credito disponibili in questo
momento da parte delle istituzioni finanziarie
non sono-sufficienti per fare delle transazioni
internazionali. Esse sono perd la premessa per
lo sviluppo del commercio elettronico in Alge-
ria. E noto che la BADR come EL-KHALIFA
BANK(15) hannoil potere d’internazionalizzare
le loro carte di credito neli’ambito delle transa-
zioni finanziarie internazionali, utilizzando a
titolo di esempio Visa o0 Mastercard,

La cooperazione tra le banche non pud essere
realizzata che attraverso la creazione di una rete
di trasferimento dei dati di alto livello. L’Algeria
ha proceduto alla realizzazione dell’ultima tap-
padel progetto (RIS){16) nell’ambito dell’accor-
do concluso tra il Ministero delle Finanze e il
Ministero delle Telecomunicazioni, per collega-
re tutte le banche, creare nuovi mezzi di paga-

mento, utilizzare banconote elettroniche e rea-
lizzare il contatto tra le aziende di credito in
tempo reale. Questa operazione rientra nell’am-
bito della ristrutturazione e dello sviluppo del
settore bancario. Due societa hanno avuto il
compito di realizzare questo progetto. La prima
¢ portoghese, e ha come missione lo studio del
progetto e la valutazione dei fabbisogni di que-
sto settore. La seconda & olandese, e assicura
['assistenza tecnica. Questo progetto sisvolge in
quattro fasi.

- La prima fase consiste nello studio dei bisogni
relativi ai servizi a valore aggiunto, come & stato
nel caso delle banche pit sviluppate nel mondo.
Questa fase & stata realizzata nel gennaio 2000.
- La seconda fase esige un test tecnologico e
tecnico della rete. Nel corso della stessa, € stato
scelto un sistema semplice e meno costoso,
denominato “Wireless Fixed Access”. Questa
operazione si e svolta consuccesso nelle tre citta
di Algeri, Blida e Tizi-Ouzou.

- La terza fase prevede Pelaborazione del piano
operativo e la valutazione dei costi del progetto
per tutto il territorio nazionale,

- La quarta fase riguarda I'organizzazione e la
formazione del personale bancario. Circa 3.400
soggetti dovrebbero beneficiare di una forma-
zione di 12 mesi, dal maggio 2000 (Oukazi,
1999: 7). Inoltre, i Ministeri della Giustizia e
delle Finanze s'incaricheranno della formazio-
ne dei loro quadri superiori nel campo della
gestione finanziaria e bancaria.

Questa rete coprira tutto il territorio nazionale,
con circa 1.000 siti di collegamento (Said, 1999:
21) che saranno installati nelle cittd con unalto
tasso di popolazione. La ripartizione si fara con
la creazione di centri regionali e di un centro
nazionale di gestione che sara il motore princi-
pale della rete. L’architettura della rete & stata

-concepita per proteggere le informazioni perve-

nute dalle diversi stazioni sparse sul territorio
nazionale. Sono inoltre previsti dei nodi di col-
legamento nella loro componente di sistemi
intelligenti, che faranno riferimento a tecniche
di alto livello per superare tutti gli ostacoli.

In questo senso, il Ministero delle Telecomuni-
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cazioni ha lanciato un gara d’appalto(17) nazio-
nale ed internazionale il 1° agosto 2001(18) con
il numero n. 4172001, allo scopo di proporre
delle soluzioni e strutture per rinforzare ie ope-
razioni di prelievo e di pagamento sul piano
nazionale e internazionale, Questa gara si con-
centra su;

- sistema di gestione (attrezzature e software
relativi a; prelievi, assegni, bonifici bancari, uso
di carta di credito internazionale come Visa);

- 200.000 tessere con chip;

- 500 stazioni di pagamento sicure, da installare
sulla facciata delle agenzie della Posta per per-
mettere al cliente di effettuare bonifici a distan-
za anche tramite Internet, in vista di rafforzare
le attivita nel commercio elettronico;

- 100 distributori di banconote automatiche da
installare sulla facciata delle agenzie di P&T,
collegate direttamente alla rete finanziaria
(intranet); le tessere consegnate dalle altre isti-
“tuzioni potranno svolgere solo prelievi.

Conclusioni

Da quanto & emerso nel presente studio, si pud
affermare che internet ha un futuro prometten-
te, visti i cambiamenti che vive 'Algeria a tutti i
livelli, in particolare nell'incoraggiamento del
privati ad investire in questo campo. Il migliora-
mento dei servizi a prezzi concorrenziali au-
mentera il numero degli utenti e favorira l'idea
di passaggio al commercio elettronico. Al mo-
mento, le autoritd algerine hanno aperto le
porte ai privati perché investano nei settori
sensibili come le finanze, le telecomunicazioni,
e tutto quello ha a che fare con le nuove tecno-
logie dell’informazione e delle telecomunica-
zioni (NTIC). Tutto cid al fine di migliorare la
qualith dei servizi, specie nel settore delle tele-
comunicazioni e in quello bancario. '
In questo studio, si & constatato che le autorita
debbono agire su cinque fattori per favorire lo

sviluppo dell’economia digitale o “economia di

rete”:

- stimolo delle le imprese a collegarsi alla rete
mondiale; |

- gestione del processo tecnologico, adottando
una politica di standardizzazione deila tecnolo-

gia e delle tecniche d'informatizzazione e di
telecomunicazione;

- protezione delle informazioni riservate contro
la pirateria;

- sviluppo delle qualificazioni tecniche e ammi-
nistrative; ‘

- innovazione e modificazione delle leggi, in-
linea coi cambiamenti internazionali.

Per concludere, va segnalato che I’Algeria dispo-
ne oggi di tutti mezzi materiali e umani per
lanciarsi nelle varie forme d'impiego della rete,
dal commercio elettronico ad altri servizi (viag-
gio, turismo, ecc.), dal momento che tutto cid
non esige delle strutture fisiche enormi.
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