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   البشريةالمعرفةوتنمية في إنتاج  الإفتراضيدور التعليم 
   إبراهيم بختي/الدكتور

  جامـعـة ورقلــة

  

   : تمهيد-
إعتمدت اتمعات البدائية في العصر القديم على الخامات الطبيعية ومحاولة تسخيرها بما يتوافق مع إحتياجام المتكررة 

 هذا التطور صاحبه ظهور مجتمعات صناعية تعتمد كليا على الطاقة، أما في  فشيئا، شيئاوالمتزايدة، مما أدى إلى تطويرها وتحويلها
 بعد إتساع دائرة المعرفة والبحث في شتى الميادين وظهور خصوصااتمع يعتمد بالدرجة الأولى على المد المعلوماتي فالعصر الحديث 

 اتوأصبح عصرنا الحاضر يسمى بعصر المعلومات المرتكز على الشبك الأجهزة الإلكترونية المستخدمة في تكنولوجيا المعلومات،
لتي أعطت له بعدا  فإنه هو الآخر تأثر بالتطور والتقنيات التكنولوجية ا1، وبإعتبار أن جوهر التعليم وأساسه المعلوماتالمعلوماتية

 القابل للتعديل والتوافق مع الأوضاع وفقاً " المرنالتعليمب"وقد أدى التطور التكنولوجي إلى ظهور ما يسمى ومفهوما جديدا، 
 مما يجعل المتعلم أكثر تحكماً في العملية التعليمية بحيث يستطيع تحديد الأوقات المناسبة له والموضوعات التي ،للظروف المحيطة

ناطق  هو الذي يذهب إلى متعلملمما كان ا فبعد، تستهويه بالإضافة إلى التحكم في سرعة التعلم وفقاً لقدراته وإمكاناته ووقته المتاح
 ىم، أصبح بمقدوره التعلم وكسب المعارف دون مغادرة المنطقة التي يقطن ا، وبذلك ألغي عائق الحدود الجغرافية، وألغيعلتال

 والتعليم Open learning وينطوي التعليم المرن على التعليم المفتوحكذلك جزء كبير من النفقات المترتبة عن التعليم التقليدي ؛ 
، ومن أهم مميزات Distance learning والتعليم عن بعد Virtual learning والتعليم الإفتراضي E-learningالإلكتروني 

في أي سن وتحت أية ظروف خاصة في مجال التدريب من حيث " التعليم المستمر"هذا الأسلوب التعليمي أنه يساعد على تحقيق 
ت والشركات وتشجيع العاملين على تطوير وتنمية مهارام ومعارفهم على اختلاف القدرات توفير الوقت والتكلفة للمؤسسا

  .والشخصيات
  

 إعادة النظر في أسلوب ،لمعرفةلالسريع تقادم الالمعلومات والتغير المتلاحق وتكنولوجيا أصبح من الضروري في ظل 
قتصاد المعرفة لإ بدايةال  فيتتطرقولقد  ؛ المعرفةإقتصاد صر أهم متطلبات ع بما يتماشى مع التعليم والتدريب على حد السواء

 الأساليب المستخدمة في تقديم الدروس،، ومن تم نبرز دور التعليم الإفتراضي من خلال فوائده و وعلاقته بالتنمية البشريةومتطلباته
  .فتراضيالإ التعليم تخص الدوليةوالخبرات وأخيرا نعطي ملخصا حول بعض التجارب 

  

   :إقتصاد المعرفة ومتطلباته -1
، أما قد صاحب الثورة الصناعية ظهور رجال الأعمال الذين اعتمدوا في تكوين ثروام على الثروات الطبيعية والعمل الجسماني ل
إمكانياته تميز بظهور رجال أعمال اعتمدوا اعتماداً كلياً في تكوين ثروام على الفكر البشري وف 2عصر المعرفةعصرنا الحاضر  في

                                                 
  .التعليم هو تداول وغرس وبث للمعلومات - 1
الصريحة فهي ، فمعرفة صريحة ومعرفة ضمنية:  معلومات ذات قيمة وهي نوعانبيانات أو هي ) La connaissance = Le savoir = Knowledge(المعرفة  -2
 موجودة في المستندات وقواعد البيانات والرسومات والكتابات يسهل تناقلها وهي متاحة للجميع، أما الضمنية فهي غير ملموسة وهي عبارة عن تراكم الخبرات وسر المهنةومات معل

 المعرفة المكتسبة بالتجربة لها نفس أهمية التعليم الرسمي والتدريب؛  إلا بالمعايشة والملاحظة اليوميةكتسب الذي يكتسبه الفرد عبر سنوات عمله وهي غير منطوقة ولا مكتوبة لا ت
 إلى تحقيق الاستغلال الأمثل للمعرفة بنوعيها وعلى المنظمة أن توفر البيئة الاجتماعية الملائمة لكي يتفاعل الجميع فتختلط المعرفة الصريحة بالمعرفة الضمنية والمعرفة الفردية المنظمةودف 
تتميز المعرفة بأا متنقلة ومستمرة ، وفالمعرفة الكاملة المستمرة هي مشروع اجتماعي متكامل يبنى تدريجياً بمشاركة الجميع ؛  التعلمالمؤسسية وتكون المنظمة منظمة دائمةبالمعرفة 
  . ومشاعةومتجددة
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اقتصاد من  الاقتصاد العالمي تالثورة التكنولوجية نقلف ،3أهم الأصول لديهممن في التجديد والابتكار بحيث أصبح الفكر البشري 
أصبحت المعرفة هي المادة الخام و ، لمن يعرف لا لمن يملكريادة فيهرأسمالية إلى مرحلة اقتصاد المعرفة حيث ال وذو كثافة عمالية

 المعلومات ير الذي يعتمد بالدرجة الأولى على توفقطاع الخدماتذلك جلياً في ويظهر  عوامل الإنتاج والناتج نفسه وعامل من
الموارد الاقتصادية وارد الذي يعتمد على المإقتصاد  (الاقتصاد الكلاسيكيف  ؛4ومعالجتها والتعامل معها وتقديم الخدمة على أساسها

 الذي يعتمد إقتصاد المعرفة(ديث الاقتصاد الحأما ، هما العمل ورأس المال ملين أساسين للإنتاج عرف عا)5غير المتجددة كالنفط
  :ى أن  فير)على التنمية البشرية

 .في الإنتاج التكنولوجيا والمعرفة عوامل أساسية -
  .المعرفة هي الشكل الأساسي لرأس المال -
  .ة الاجتماعيةرفاهيال وةثروال رئيسي من المعرفة جزء -
 .ي إلى النمو الاقتصادؤديتراكم المعرفة هو الذي ي -
 .سأكثر قيمة والعكس بالعك الاستثمار يجعل التكنولوجيا -
  .الاقتصادي لنمويدفع باالإبداع التكنولوجي والأبحاث والتطوير  الاستثمار في -

  
قادر على الابتكار المستمر والذي يكاد رأس المال البشري المفكر والالمعرفة ودورها في الإعداد لأهمية ا سبق ممتضح ي

 ولم تعد المهارات اليدوية هي المطلوبة وحدها وإنما المهارة ،يكون الميزة التنافسية الوحيدة للمنظمات في صراعها من أجل البقاء
لم تعد  ؛ إذن دى الحياةمالمستمر ماً والذي يتطلب التعلم و المتجدد دالمعلوماتيالمد الذهنية والتي تمكن صاحبها من التعامل مع 

بما فيها القادة والمفكرين الذين يتولون عملية الابتكار والتجديد وإنما أصبحت معظم الأعمال المسيريين وفقط برتبطة مسألة المعرفة م
   :م عمالة المعرفة إلى ثلاث مجالاتيتقس، وفي هذا الإطار يمكن  تتطلب قدراً من المعرفةالأعمال المترلية

  . البسيطة التي تتطلب قدرا معرفيا بسيطا يكفي لمباشرة نشاط معينات المعرفةالعمالة ذ .1
  .كالبرمجة وتحليل النظممعينة العمالة ذات المعرفة شديدة التخصص في صناعة  .2
  .العمالة ذات المعرفة الخلاقة والمبتكرة سواء في اختراع منتج جديدة أو ابتكار أساليب جديدة في الإدارة .3

  
  : عن طريق بتنمية مواردها البشريةتبني رأس مالها المعرفي أن لضروري على المنظمة ه من الذا فإن

  ؟  وكيف يستغلها  ؟يجد المعرفة ؟ أين  كيف يتعلمفردبتعليم ال :  وتنمية عمالة المعرفة غرس -1
أفراد المنظمة لتتفاعل فيما بينهم  وتداولها بين استخدام نظم المعلومات للحفاظ على المعرفةب : الاحتفاظ بالمعرفة داخل المنظمة -2

  .رأس مال المنظمة الفكريلإنتاج معرفة جديدة تساهم في صنع الخبرات، وتكوين 
 إلى مرشد يدعم روح الفريق ويشجع التجديد ويؤمن بالتجربة والخطأ آمرحيث يتحول المدير من  :  العقول وترشيد إدارة-3

  المستمرالتعليمفجر طاقاا عن طريق بحيث ين يضعها دائماً في حالة التحدي ويدير عقول مبتكرة يستغلها أفضل استغلال بأ
  .والفعال

                                                 
 حول تأثير منتجات 1995ولقد كشفت دراسة أمريكية سنة ، والابتكار التجديدة وعتمد في تكوين ثروته على المعرفا الذي "جيتس بيل" ميكروسوفت شركة مؤسس ذلك مثال - 3

، فالاقتصاد المعرفي  فرصة عمل جديدة لشركة الطيران بوينغ3.8 فرصة عمل جديدة مقابل 6.7مايكروسوفت على اقتصاد ولاية واشنطن فوجد أن مايكروسوفت تساهم في تقديم 
 .يساهم أكثر في تنمية العمالة

سنويا في % 0.2بينما تعرف انخفاضا يصل إلى % 2.3من اليد العاملة تشتغل في ميدان الخدمات، وتزداد هذه النسب سنويا بما ينـاهز% 70في دول شمال أمريكا ما يزيد عن  -  4
  .)2002أبو أنس  ( ومن طرف المستهلك على حد السواءومن أهم العوامل التي تفسر هذا التحول هو ارتفاع الطلب على الخدمات من طرف الوحدات الإنتاجية .قطاع السلع

 الذي يعتمد على استنضاب المواد الخام، وعلى رأسها ها نمط الإنتاج السائد فيهوأسباب التخلف المعرفي في الدول العربية أن أحد ، 2003يرجع تقرير التنمية الإنسانية العربية  - 5
  .ا يضعف الطلب على اقتصاد المعرفة، ويهدر فرص إنتاجها محليا وتوظيفها بفعالية في النشاط الاقتصادي وهو م،النفط، وهو ما يسمى الاقتصاد الريعي
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التحول نحو اقتصاد و ، وتنميتهاالمعرفة دورا في خلق الثروة لعب فيهتهو الاقتصاد الذي  اقتصاد المعرفةيمكن القول أن 
ة بل يعني التركيز أكثر على المعارف والأفكار والتقنيات المتطورة المعرفة لا يعني التخلي عن استغلال المواد الخام التي بها الطبيع

يتسم اقتصاد المعرفة بأنه اقتصاد وفرة أكثر من كونه اقتصاد ندرة، فعلى عكس أغلب الموارد التي تنضب من جراء  ولزيادة استغلالها
وبما أن المعرفة هي خليط من التعلم والخبرة المتراكمة  ؛  وتنتشر بالمشاركةوالاستخدامالاستهلاك، تزداد المعرفة في الواقع بالممارسة 

وتعتمد على الفهم والإدراك البشري فإا ذه الصفة يمكن أن تتحول إلى سلع وخدمات يكون مستهلكوها على إستعداد لدفع 
مية وجودة المعارف التي يمتكلها مقابل للحصول عليها، من هذا المنطلق فإن وضع كل بلد في الاقتصاد العالمي الجديد يحدد وفقاً لك

ومهما يكن فإن هذه المعارف العملية لا يمكن أن تتوفر إلا من خلال التعليم الرسمي ولا يمكن إكتساا من خلال التمهين 
  .والتدريب فقط، وعليه فإن التعليم يحتل أهمية خاصة في اقتصاد المعرفة

  

   :لمستمراالتعليم  -2
د المعرفة على مدى السرعة وقدرة البلد التي يمكن من خلالها أن يتحول إلى اقتصاد تعليمي تعتمد الاستفادة من اقتصا

والتعليم لا يعني فقط استخدام التكنولوجية الحديثة للوصول إلى المعرفة الشاملة وإنما يعني أيضا استخدامها للاتصال مع الآخرين من 
الشركات قادرين على إنتاج الثروة بحسب قدرم على التعلم ومشاركة أجل الإبداع، ففي الاقتصاد المعرفي يكون الأفراد و

   .الإبداع
  
هو الطريق الوحيد لنشر المعرفة فلا تكون حكراً على فرد دون غيره أو مجموعة دون الأخرى في كونه  التعليمز أهمية تبر

ومن  ؛ ان وعلى جميع المستويات ولمختلف القدراتفي أي وقت وفي أي مكمرن ووإنما يحول المنظمة بأسرها إلى آلة تعلم مستمر 
إن التعليم  "، 2003 ديسمبر12 إلى 10نيف من المنعقدة بجالقمة العالمية تمع المعلومات في ضمن ما جاء في وثيقة إعلان المبادئ 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينبغي تعزيز استعمال ، و... ،هايتوالمعرفة والمعلومات والاتصالات هي بؤرة تقدم البشرية ورفاه
إن التعليم المستمر وتعليم البالغين وإعادة التدريب، والتعلم مدى الحياة،   ؛... ،في جميع مراحل التعليم والتدريب وتنمية الموارد

لية التوظيف وأن يمكنها أن تسهم إسهاماً جوهرياً في زيادة قاب) كالطب عن بعد(والتعلم عن بعد، وغير ذلك من الخدمات الخاصة 
تساعد الناس على الاستفادة من الفرص الجديدة التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للوظائف التقليدية والعمل الحر 

 إن  ؛...، والمهن الجديدة وتعتبر التوعية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعرفة مبادئها من بين الركائز الأساسية في هذا اال
 بمرحلة تحول، يعتمد إلى حد كبير على زيادة بناء القدرات في مجالات ااقتصادياتحقيق طموح البلدان النامية، والبلدان التي تمر 

التعليم والدراية التكنولوجية والنفاذ إلى المعلومات، وهي جميعاً من العوامل الرئيسية في تحديد درجة التنمية والقدرة على 
  .6".المنافسة

  
  :نوجزها في الآتي عدة أشكال  )الذي هو بطبيعة الحال مستمر (التعليم المرنكن أن يتخذ يم

 الذي يمنح المتعلم بعض الحرية من حيث اختيار الأسلوب والمكان والسرعة وأيضاً من حيث المواد  المفتوحالتعليم -
  . العلمية

مجتمعين في مكان واحد سواء في نفس البلد أو في بلاد  وهو النظام الذي يكون فيه المعلم والمتعلم غير  عن بعدالتعليم -
 . مختلفة غير أم متصلون ببعضهم إما عبر شبكة الإنترنت أو عن طريق المراسلة البريدية

                                                 
6 - 20.02.2004, http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/s03-wsis-doc-0004!!msw-a.doc 
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 هو التعلم باستخدام الحاسبات الآلية وبرمجياا المختلفة سواء على شبكات مغلقة أو شبكات مشتركة  الإلكترونيالتعليم -
 .بعد وهو تعلماً مرناً مفتوحاً وعن حة،مفتوأو شبكة 

فيه   هو ذلك القسم من التعليم الإلكتروني الذي يرتكز على الشبكات المفتوحة، أي أن الإتصالالإفتراضي التعليم -
  . مضمون عن طريق شبكة الإنترنت

  

   :فتراضي التعليم الإ مفهوم-3
نولوجية التي حدثت في التسعينيات وخصوصاً المتعلقة مع ظهور شبكة الانترنت وتطبيقاا من خلال التطورات التك

بالتخاطب المباشر وإمكانية إنشاء مجموعات تحاور افتراضية وإدخال تقنيات الوسائل المتعددة والتخاطب بالصوت والصورة عن 
نتائج لبعد تحقيقه ية برغالجامعات ال، حيث بدأ إعتماده في فتراضيظهر النمط الحديث من التعليم الذي يعرف بالتعليم الإ.. بعد
 والوصول إلى مصادر المعرفة ، وتحقيق مبدأ التعليم المستمرتهورفع كفاءالنظام التعليمي ، وظهور أثره الإيجابي في دعم جيدة
  .بسهولة

  
أو الشبكة بما يحتاجه من معارف في مختلف المواد المنتقاة تعلم عن طريق يقصد به تزويد المتعريفا  الإفتراضيالتعليم 

، الوسائط 7، وذلك باستخدام الصوت، الفيديو والتدريببغرض رفع المستوى العلمي أو بغرض التأهيلالاختصاص المختار، 
  .الخ... ، كتب إلكترونية، البريد الإلكتروني، مجموعات الدردشة والنقاش)الميلتيميديا(المتعددة 

  
وهو ذو صبغة أكاديمية وموجه للطلاب الذين يسعون  تعليمالقسم ،  إلى قسمين رئيسيينالإفتراضييمكن تقسيم التعليم 

 لموظفي الشركات والمؤسسات أو وجه  وقسم التدريب الم،للحصول على شهادات رسمية معترف ا، وتتولاه الجامعات والمعاهد
ئك الراغبين في توسيع  أو لأولالطامحين إلى العمل في مثل هذه الشركات ويريدون الحصول على تدريب مهني يؤهلهم للعمل فيها

  .معلومام وقدرام في مجال محدد
  

 والحصول على مؤهلات ودرجات علمية دون الذهاب إلى زيادة فرص التعليم للجميع هو الإفتراضيالغرض من التعليم 
 مكان في مركز تدريب مفتوح ومستمر بدون حواجز حيث يمكنك التواجد في أيالجامعات، فالمؤسسات الافتراضية هي بمثابة 

ظهور التعليم  ؛ فمع التقدم في دراستك  وأعمالككما يمكنك متابعة مستقبلك المهني، في مكتبك أو مترلك في أي وقت العالم
الافتراضي لم يأتي ليلغي دور التعليم التقليدي بل جاء في إطار التكامل دف إحداث تطور نوعى في التنمية البشرية ضمن خطة 

موارد البشرية فأصبح الفرد يحتاج إلى مستوى معين من التحصيل العلمي والتأهيل والإعداد المناسب ليشغل التطوير والتحديث لل
منصبا وينجح فيه، كما أنه بالإضافة لذلك يحتاج إلى الاستمرار في تحصيله العلمي وإلى اكتساب مهارات جديدة يتطلبها منصبه، 

  .عرفي والتكنولوجيبسبب تسارع النمو الموجراء التطوير والتجديد 
  

، عبر وسائل الاتصال المختلفة، وعبر البريد الإلكتروني خصوصاً، كما ؤسسات التعليميةيجري التسجيل عادة في هذه الم
المراكز الثقافية للدول التي تتبع لها في تجري الامتحانات غالباً باستخدام الشبكة، ضمن مراكز متخصصة معتمدة ومرخصة لذلك أو 

  .لتعليميةلمؤسسة اا
  

                                                 
 .بشكل فعال وسوف يتغير الوضع عندما تعمل الشبكة بعرض حزمة أوسعالإمكانيات الحالية لشبكة إنترنت في نقل الفيديو، تحد من استخدامه  - 7
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   :الإفتراضيفوائد التعليم  -4
 خاصة بعد انتشار المؤسسات التعليمية لدى العديد من الإفتراضي الاتجاه نحو توفير خدمات التعليم تزداد يوميا أهمية

لدوافع تعليم ا النوع من الذيلجئون لهمن مختلف الفئات والأعمار  فالأفراد وسيلة إيضاح في العملية التعليمية، إنترنت، كأداة و
   : 8مختلفة، منها
  

  .، مما يمنع الغياب عن العملمرونة جدولة أوقات الدراسةملائمة و -
  .برنامجعلى أحدث التعديلات المدخلة على الالحصول الفوري  -
 .لتعليم الأفراد المتباعدين جغرافياهو الحل الأمثل  -
 . للأفرادبدأ التعليم المستمرلم هتحقيق -
 .وقت لعدم التنقلتدني التكاليف وربح ال -
وتنوع المواد التعليمية، ابتداءً من النصوص العادية والمتشعبة، والصور الساكنة، إلى ملفات تعدد الوسائل التعليمية بتميزه  -

 .الصوت والفيديو، والمؤتمرات الفيديوية ومجموعات الدردشة والنقاش
حيث تكون المادة ( متزامنة أو بصورة غير )لمتعلملمعلم واا بين Onlineمباشر تواصل (يتم بصورة متزامنة يمكن أن  -

 .) الشخصيةقدرتهالعلمية متاحة على الشبكة لكل شخص كي يتعامل معها وفقاً لوقته و
  .المختلفةوالشعوب يساعد على التفاعل بين الثقافات  -
 .قيمته في سوق العملرفع من رفع كفاءة المتعلم أو المتدرب في الأداء وي -
  .الحديثةالمعلومات والاتصال خدام تكنولوجيا تنمية مهارات است -

  
  :تنحصر في  الفوائد التي تعود على المنظمةأهم أما 
  

  .خلق بيئة وثقافة مناسبة لتنمية عمالة المعرفة -
  .وتعلم المهارات المطلوبة تحقيق ذاتية التدريب -
  .تدريب أكبر عدد من العاملين بتكلفة متدنية -
  .سرعة نشر الأخبار والتعليمات -
  . الشبكةالمطروحة فيلمشاكل للحصول على أفضل الحلول الممكنة ا -

  
، )المتدرب/الملائم للمتعلم( عن غيره من أساليب التعليم من حيث أنه يتم في الوقت المناسب الإفتراضي التعليميختلف 

تختلف عن غيره من المشاركين في يأخذ كل متعلم ما يناسبه فقط من البرنامج وفقاً لاحتياجاته الشخصية التي قد (للفرد المناسب 
من (، بالشكل والمحتوى المناسبين )في المترل أو في العمل أو في مكتبة عامة أو مقهى إنترنت(، في المكان المناسب )نفس البرنامج

رحلة حيث يختلف الأشخاص في قدرام وسرعام الاستيعابية فينتقل كل مشارك من م(، بالسرعة المناسبة )حيث الكم والكيف
  ).إلى أخرى حين يتأكد أنه إستعاب ما درسه وفقاً لقدراته الشخصية وسرعته في الاستيعاب

  
  

                                                 
  .يتلقون بعض محاضرام عبر الشبكة أصبحوا الطلاب المنتظمين في المعاهد والجامعات التقليديةحتى أن  - 8
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   :الإفتراضي متطلبات التعليم -5
عتاد الملتيميديا، واشتراك بشبكة إنترنت،  و، إذ يجب أن يتوفر للمتلقي كمبيوتر مجهزاً بمودمله متطلبات الإفتراضيالتعليم 

 عموماً يجري التواصل بين الطلاب ؛ التقنية في استخدام الكمبيوتر  وأن يتوفر لديه حد أدنى من المعرفة،رونياًوامتلاكه بريداً إلكت
 ومنتديات ،  وغرف الدردشة،بين المدرس، بتنسيق مسبق، بواسطة وسائل الاتصال الإلكتروني وهي البريد الإلكترونيفيما بينهم و

القاعة الافتراضية أو الحرم الجامعي ب ما يدعى تكونام تقنيات إضافية وبرمجيات خاصة  كما يمكن في حالات خاصة استخد،الحوار
  . التعليميةةالمؤسسالافتراضي، تبعاً لطبيعة المادة التعليمية، والتقنيات المتوفرة لدى 

  
  :  ب التعليم الذاتي الافتراضي وأسلو )أو القسم( على أسلوبين في تقديم الدروس، أسلوب الفصل الإفتراضييرتكز التعليم 

 ويعتمد في تقديم خدماته على تحديد توقيت معين مسبقا، لبث الدروس عن بعد ) :La classe virtuelle( الفصل الافتراضي -أ
فالمحاضر يلقي الدرس مباشرة و في ذات الوقت يشاهد المعنيون الوثائق التوضيحية للدرس على شاشتهم ويستمعون إلى المحاضر ؛ 

) الطالب(إذا كان بإمكان الفرد المتعلم و) Audioconférence(ويطلق على هذا النوع من المحاضرات، بالمحاضرة الصوتية 
وبطبيعة الحال متطلبات التشغيل ) Visioconférence(مشاهدة المحاضر وطرح الإستفسارات، تسمى المحاضرة بالمحاضرة المرئيـة 

 ذاتية الحركة وير، آلة تص وملحقاا)ميلتيمديا (مزودا بالوسائط المتعددةمرتبطا بالشبكة ويجب أن يكون ، فحاسب المحاضر 9مختلفة
ويتطلب من متلقي الدرس ، 11 بالإضافة إلى مجموعة البرامج المسيرة للمحاضرات المرئية10، اللوح الإلكتروني الأبيض) رقميةكاميرا(
، برنامج )إختيارية( بكاميرا ويب للالتحاق بالفصل الافتراضي توفير حاسب ميلتيمديا مرتبط بالشبكة ومزودا ) الفرد المتعلم(

RealPlayer  لالتقاط الصوت والصورة، برنامجWebconf12 لتتبع ما يكتب على اللوح الأبيض من شروح وتوضيحات  
  .Netmeetingبرنامج كالمحاضر أو برنامج مماثل له 

  
المحاضر محاضرته الكلاسيكية مستخدما اللوح البيض الإلكتروني بدلا من اللوح العادي خلف الكاميرا التي تنقل ما يلقي 

 ر في الفصل الإفتراضي إلى الطرف الثاني، وإذا كان الطرف الثاني مزودا أيضا بكاميرا يمكن للمحاضر أن يشاهده ويرد علىيدو
ويمكن أن يدور النقاش بين المحاضر وطالب معين دون تدخل طالب آخر، فالأمر متروك للمحاضر، فله أن ينتقي . تساؤلاته لحضيا

الذي يريد، كما له حق مراقبة حاسب الطالب ) Partage d'application( في تطبيق معين المتدخلين وله حق مشاركة الطالب
 ).وهذا له أهمية كبرى في إدارة الإمتحانات عن بعد(عن بعد 

  
                                                 

 . أو الإنترناتعن طريق شبكة الإنترنت يكون الربط بين حاسب المحاضر وحاسب المتعلم - 9
10 - Le tableau blanc (Whiteboard) ou tableau électronique :  le professeur dispose d'une tablette graphique sur laquelle il écrit comme sur un 
tableau noir ; au dessus de cette tablette se trouve une caméra appelée caméra banc-titre qui permet de diffuser sur tous les écrans distants ce que 
le professeur a écrit sur le tableau ; le tableau blanc sert également à diffuser sur les écrans distants, des documents numérisés (textes écrits au 
traitement de texte, pages d'un livre scannérisées, ...), tout ce qui est écrit sur le tableau blanc interactif est enregistré sur un PC connecté. 
11 - http://www-mice.cs.ucl.ac.uk/multimedia/software/ 
12 - http://webcanal.inria.fr/doc/man/webconf.html  
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لدى الطرف الثاني المتعلم لأن نظام الاتصال المعتمد ) كاميرا(في حالة المحاضرة الصوتية ليس بالضرورة توفر آلة تصوير 
 المحاضرات المرئية عن طريق الساتل بإرسال وإستقبال الموجات يمكن أن تتم .قط على إرسال الصوت والنصوص التوضيحيةيرتكز ف

في الحوارالمباشرة عن بعد، وتمتاز هذه التقنية بتدفق ) La télévision interactive(التي تحتوي على الصوت والصورة، كالتلفزة 
ون المحاضرات المرئية ثنائية الإتجاه وهي مكلفة جدا، وقد تكون أحادية الإتجاه بإستخدام ، قد تكMb/s 216سريع وكبير يفوق 

  .جهاز التلفاز لإستقبال المحاضرة، وإستخدام الهاتف للمحاورة
  

   
  المحاضرة المرئية عبر الساتل

   
 LAN, MAN ou WAN المحاضرة المرئية عبر

  
  :لطبيعة الإستخدام، نلخصه  في الجدول أدناه تتطلب المحاضرات المرئية تدفقا معتبرا وفق 

  
Visioconference محاضرات مرئيةAnimation ةيركالح   Débit سعة التدفق

64 Kb/s – 2x64 Kb/sفردية حركة بطيئة  
2 Mb/s -  384 Kb/s  جماعية حركة بطيئة  

  جماعية حركة مقبولة   Mb/s 8   إلى   6من 
  جماعية ريعة حركة سMb/s 270 إلى 216من 
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 يعتمد التعليم الذاتي على إستجلاب الدروس من موقع المؤسسة التعليمية ) :Autoformation(التعليم الذاتي  -ب
)BBS, Web13 ( مشاركته في المنتديات والمناقشات عن طريق البريد الإلكتروني في الوقت الذي يريد ومن معمن طرف المتعلم 

  .أي مكان يتواجد به
  

  : الخبرات الدوليةرب والتجا -6
 في المؤسسات التعليمية  العادة، وقد جرتالإفتراضييوجد عدد كبير من الدول لها تجارب ناجحة في ميدان التعليم 

 دورة مجانية دائمة، هاقدم بعضي على ارتيادها، فيما ةبلين حين وآخر أن تطرح بعض الدورات اانية، تشجيعاً للطفتراضية بالإ
  :نذكر فيما يلي بعض الخبرات ، للسبب ذاته
  
 التي 14امعة العرب الإلكترونية من موقعها المعروف بجخدمات دراسية عبر إنترنت توفر، للاتصالات العربية الشركة ♦

 ، الدراسة مجالات مختلفة في، وهي الأولى من نوعها، الموجهة للناطقين بالعربية، وتتيح للراغبين1997 أكتوبر سنة 25منذ أنشئت 
 المهنة والسن عن النظر بغضو الجامعيين وغير للجامعيين العلمية مدرجا كانت مهما للجميع متاحةلتعليمية مجانية واا رادو
. يتم التواصل بين الطالب والأستاذ بوسائل عديدة كحلقات النقاش، والدردشة، وبعض تقنيات الملتيميديا والشخصية المهاراتو

امتحان مباشر من خلال إنترنت، واختبار مطول غير مباشر، يحتاج إلى إعداد مسبق يقوم :  حلتينفيما تجري الامتحانات على مر
 إلكترونية ترسل للطالب الناجح عبر بريده الإلكتروني،  كفاءةوتقدم الجامعة شهادات. به الطالب، ويرسله بالبريد الإلكتروني

جامعة عين "مناهج وشهادات الجامعة مقيمة علمياً من قبل جامعات، مثل ة ؛ تتبعها شهادة ورقية مطبوعة، ترسل بريدياً عند طلبها
  .الكندية" تورنتو"المصرية، وجامعة " شمس

  
  : إمكانية روادها من الإلكترونية العرب جامعة تمكن

  . بالدورة الملتحقين جميع على التعرف -
  .بالدورة الملتحقين جميع مع المحادثة -
   تريدها مساعدة أو دراسة أو مرجع أي إلى الرجوع من تمكنك والتي العربية المكتبة استخدام -
  .الفنية الاستشارة -

 دورات وللمرأة دوراتالأعمال،  رجال دورات، الحاسب علوم دوراتها جامعة العرب الإلكترونية، تطرح التي الدوراتمن  
     .للأطفال

UNIVERSITÉ VIRTUELLE AFRICAINE (UVA) الجامعة الإفتراضية الإفريقية ♦ 
15

المتخصصة في العلوم التكنولوجية والتقنية،  
تقدم هذه الجامعة دروسا في تكنولوجيا المعلومات، دروسا تحضيرية جامعية، دروسا لغوية، دروسا تمهينية وتدريبية للمؤسسات، 

ختصين من أجل التنمية وغير ذلك ؛ هدف الجامعة هو رفع المستوى العلمي للمتكونين وزيادة مهارة الم... دروسا في الإقتصاد،
الإقتصادية في بلدام، وتغطية العجز الموجود في أنظمة التعليم الإفريقية التي تعاني من نقص المكونين والمراجع ؛ بدأت الجامعة 

  جامعة إفريقية مختلفة المناهج، ويشارك في تقديم الدروس عدد من الأساتذة22 وتتعاون الجامعة مع ،1997نشاطها في جويلية 
  .المتعاونين من إفريقيا وأمريكا الشمالية و أوروبا

  

                                                 
، فالجامعات الغربية تملك مثل هذه الأنظمة التي تجمع اانيكون مج الدخول إليها ي وعموما، هي حواسيب لشبكات محلية،BBS : Bulletin Board Systemsـ ال - 13

  .، وبطبيعة الحال تكون مرتبطة بشبكة الإنترنتفيها الأبحاث والدوريات والنشرات العلمية الصادرة عنها
14 - http://www.e-arabuniversity.com  
15 - http://www.uva.org/french 
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 الذي يشرف على إدارته المركز الوطني للتعليم عن بعد électronique Campus(16(موقع الحرم الإلكتروني  ♦
Centre National d' Enseignement à Distance CNED : التابع لوزارة التعليم العالي والبحث بفرنسا، يقدم هذا 

مكتبة إلكترونية، توجيهات، : ، وهو يوفر لطلبته كل ما توفره الجامعة التقليدية ه للمسجلين من داخل و خارج فرنسا خدماتالحرم
  .وغير ذلك...تقييم، قوائم التكوين،

  
 وهناك ،على الخط مباشرةلطلبته  دروسا تكميلية 17 ببلجيكاميطرح معهد المعلوماتية التابع للكلية الجامعية نوتر دا ♦

تشكل حجر الزاوية في خطة تنمية الموارد البشرية التي  18الجامعة الافتراضية السوريةعربية معترف ا رسميا مثل أخرى جامعة 
 ملكيتها إلى مؤسسات أو أفراد تساهم بقدر كبير تعود والتأهيل تدريبللمواقع عدة في سوريا ؛ وتوجد أيضا والإصلاح الإداري 

 . والإقتصاد المعرفيتنمية المعرفة البشريةفي 
  
 تها عن بعد، لازالت في بدايتها بالرغم من تجربالإفتراضيأما بالنسبة للتجربة الجزائرية في إستخدام تكنولوجيا التعليم  ♦

وين لازالت قائمة تتولى الإشراف عليها جامعة التك  والتيالإفتراضيأول تجربة في ميدان التعليم ف ،الرائدة في ميدان التعليم عن بعد
من وقد أختيرت هذه الجامعة التي أنشئت موقعا إفتراضيا تبث من خلاله دروسا مكملة لطلبتها في بعض التخصصات، ، 19المتواصل

 وسوف يتم قريبا لجامعة الإفتراضية لدول البحر الأبيض المتوسطلمشروع ابن سينا ضمن  AKC معرفة كمركز قبل اليونسكو 
  .إقامة منصة تستخدم في بث الدروس

  
   :نود تأكيد ،وختاماً
الاعتماد على الذات في يتطلب أيضا  ، واستغلال الوقتالطالب  بحيث يحسن  الانضباطيتطلب، الإفتراضي التعليمن إ -

ليم عن بعد بفروعه هو  الذي يعد هو الأساس والتعتقليديعن التعليم الفي نظرنا ، وسوف لن تستغني البشرية التعلم
فعالية الكون لهما نفس ين إمكانية أ بين التعليم عن بعد وبين التعليم التقليدي تشير إلى ةقارنالم الأبحاثالمكمل له، فبعض 

 .وذلك عندما تكون الوسائل والتقنيات المتبعة ملائمة لموضوع التعلم
نفاذ بتكلفة  السهلة ، كأداة لدعم التعليم وتكونمن شبكات المعلومات والاتصالات وتطبيقاامتطورة  بنية تحتية توفير -

لتستغل على نطاق أوسع، ولو إقتضى الأمر إنشاء نقاط نفاذ خصوصا في المناطق المحرومة في أماكن مثل مكاتب  معقولة،
وضع كل مواده على الإنترنت من دون أية ) MIT(فمعهد ماستشوتس للتكنولوجيا ، البريد والمدارس والمكتبات وغيرها
 .تكاليف مترتبة على المستفيدين منها

بين الذين يملكون  المؤسسات بتحديات العولمة وضرورة التقليل من الفجوة الرقميةالقرار في توعية القادة وأصحاب  -
 . التي جوهرها التعليم والتدريبولن يتأتى ذلك إلا عن طريق المعرفةالتكنولوجيا والذين لا يملكوا، 

  وأمنلكترونية والدفع الالكتروني والإمضاء الالكتروني وحمايةإعداد القوانين والتشريعات اللازمة لاعتماد الوثيقة الا -
 .نولوجيا الاتصالات والمعلوماتلبناء الثقة في استخدام تك  وروادهاالشبكات

 والمتوسط والعالي في كافة الأساسي التقنيات المتقدمة على مستوى التعليم في والتدريب والتأهيلإعداد برنامج للتعليم  -
  .الخ... ، الاقتصادية، الطبية، التجارية،نونية القا :االات

  

                                                 
16 - http://www.campus-electronique.tm.fr 
17 - Institut d’informatique des facultés universitaires de Notre-Dame de la paix - Namur – belges 
       http://www.info.fundp.ac.be/~infonet/coursenligne/cours/00-01/index.html 
18 - http://www.svuonline.org 
19 - http://www.ufc-dz.net 
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  : المراجع والمواقع المعتمدة
 

 "اقتصاد المعرفة"،  أنسأبو .1
31/01/2004, http://www.aljamaa.com/arabic/imprimer.asp?id=193 

   .231/1998 الكويت رقم -عرفة ،  سلسلة عالم الم")طريق المستقبل(المعلوماتية بعد الإنترنت "ترجمة عبد السلام رضوان، / بيل جيتس .2

  " هل اعتمدنا اقتصاد المعرفة ؟" ،لويس حبيقة .3
31/01/2004, http://www.al-moharer.net/moh145/hobeika145.htm 

  "اقتصاد المعرفة" ، نديمالمنعمنديم عبد  .4
31/01/2004, http://www.alwatan.com/graphics/2002/11nov/10.11/heads/et7.htm 

  " اقتصاد المعرفةإلىلتحول من اقتصاد الموارد أهمية ا" .5
31/01/2004, http://www.alwatan.com/graphics/2002/07july/01.7/heads/et8.htm 

الولايات   نيويورك– برنامج الأمم المتحدة الإنمائي -المكتب الإقليمي للدول العربية " 2003تقرير التنمية الإنسانية العربية  .6
 .2003 ،المتحدة الأمريكية

31/01/2004, http://www.undp.org/rbas/ahdr/arabic2003bychapters.html  

 ، 28/2003 مجلة النادي العربي للمعلومات عدد: عرين  ،"؟  هو اقتصاد المعرفةما .7
31/12/2003, http://www.arabcin.net/areen/28/science.htm 

8. Analyse des technologies utilisées dans les formations ouvertes et a distance en France, 
       03/03/2001, http://campus.sede.enea.it/OTE/sfrancen.htm  

9. Diffusions audio/vidéo sur le réseau multicast FMBone, 
       12/10/2003, http://www.univ-valenciennes.fr/CRU/causeries/ 

10. Distance education, 
       12/10/2003, http://www.savie.com/disted.html  

11. Exemple de visioconférence & configuration de Netmeeting, 
   03/03/2001, http://www.xtec.es/~sgirona/apfcweb/visiocf5.htm  

12. Le Multicast Backbone, 
  02/01/2004, http://www.univ-valenciennes.fr/CRU/MBone/ 

13. Nouvelles Technologie Educatives, 
       03/01/2004, http://it-resources.icsa.ch/Introduction/NFIndexF.html  

14. Outils Mbone ; diffusion de la voix et de la vidéo, travail coopératif,  
       02/01/2004, http://www-mice.cs.ucl.ac.uk/multimedia/software/  

15. Réseaux et Multimédia dans l'éducation, Alain Gérard, 
       03/03/2001, http://web.senat.fr/senateurs/gerard_alain/multimed_toc.htm  

16. Tout ce que vous avez voulu savoir sur la visioconférence,  
       12/10/2003, http://perso.club-internet.fr/roulleau/visio/visio_doc.html  

  


